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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI ENVI set,
S.r.o.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,VOP*) sa vztahuju na zostavovanie
cenovych ponuk a na zdvizkovo-pravne vzt'ahy vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani sluzieb
(d’alej len ,, zmluva“), uzatvorenie medzi poskytovatel'om a objednavatel'om, ktorej predmetom
je zavédzok poskytovatel'a poskytovat’ odborné, konzultacné a poradenské sluzby v oblasti
odpadového hospodarstva a povinnost objedndvatela zaplatit’ poskytovatelovi cenu za
poskytnuté sluzby. Na ucely tychto VOP sa poskytovatelom rozumie obchodnéd spolo¢nost’
ENVI set, s.r.o., so sidlom Na paziti 811/19, 911 05 Trencin, ICO: 56090 552, DIC:
2122206801, (dalej aj ako ,,poskytovatel’*).

Tieto v§eobecné obchodné podmienky upravuju sposob a rozsah poskytovania sluzieb v oblasti
odpadového hospodérstva, pradva povinnosti vyplyvajice zo zmluvného vztahu pre
objednavatela ako i poskytovatel’a sluzieb.

VOP tvoria neoddelitel'nu sucast’ kazdej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby alebo
vykonanie diela spolo¢nostou ENVI set, s.r.o. Objednavatel’ podpisom zmluvy pristupuje
k tymto vSeobecnym obchodnym podmienkach.

Tieto VOP mdzu byt zmenené iba pisomnou formou.

CLI.
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Na ucely tychto VOP, zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom a objednavatelom maju
nasledujtiice pojmy vymedzeny vyznam:

objednavatel’: pravnickd osoba, fyzickd osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel, ktort
uzatvorila pisomnu zmluvu so spolo¢nostou ENVI set, s.r.o. v zmysle VOP; objednavatelovi
vyplyvaju urcité povinnosti zo zékona €. 79/2015 Z.z. o odpadoch v zneni neskor$ich pravnych
predpisov;

»zmluvné strany“ je spolo¢né oznacenie pre objednavatel’a a poskytovatela;

»doverna informdacia* znamend aktkol'vek informaciu, ktora si zmluvné strany poskytli pri
vzéajomnej spolupraci bez ohl'adu na formu a spdsob jej poskytnutia, ak je zmluvnymi stranami
oznacena ako doverna, ako aj taka informacia, ktorej poskytnutie tretej osobe moze sposobit’
druhej zmluvnej strane majetkovu alebo nemajetkovi ujmu, pri¢om takéto dosledky mozno pri
dodrZani primerane;j starostlivosti predpokladat’;

»zachovavat mléanlivost znamena zachovavat doverné informécie v prisnej tajnosti,
nezverejiiovat, neoznamovat a nespristupniovat’ doverné informacie, ako aj nevyuzivat
doverné informacie na ziskanie vyhod pre seba alebo iného, resp. vo vlastny prospech alebo
v prospech iného.

zakon: zakon ¢. 79/2015 Z.z. o odpadoch v zneni neskorSich pravnych predpisov;

katalég odpadov: katalog odpadov je stanoveny Vyhlaskou Ministerstva Zivotného prostredia
¢.365/2016 Z.z.;

zakon o poplatkoch: zékon ¢. 17/2004 Z.z. o poplatkoch za ulozenie odpadov;

odpad: hnutel'nd vec alebo latka, ktorej sa jej drzitel' zbavuje, chce sa jej zbavit’ alebo je
v sulade so zdkonom alebo osobitnymi predpismi povinny sa jej zbavit’;
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odpadom nie je:

e latka alebo hnutel'né vec, ktora je vedl'ajsSim produktom,

e Specificky odpad, ktory dosiahol stav konca odpadu,

e odpad, ktory presiel procesom pripravy na opitovné pouZitie a spiiia poZiadavky na

vyrobok uvddzany na trh ustanovené osobitnym predpisom, alebo

e odpad odovzdany na pouzitie do domécnosti.
odpadové hospodarstvo: je subor Cinnosti zameranych na predchadzanie a obmedzovanie
vzniku odpadov a zniZovanie ich nebezpecnosti pre zivotné prostredie a na nakladanie s
odpadmi v sulade s tymto zdkonom;
nakladanie s odpadom: je zber, preprava, zhodnocovanie vratane triedenia a zneskodnovanie
odpadu vratane dohl'adu nad tymito c¢innostami a nasledujicej starostlivosti o miesta
zneskodiovania a zahfa aj konanie obchodnika alebo sprostredkovatel’a;
skladovanie odpadu: je docasné ulozenie odpadu pred niektorou z ¢innosti zhodnocovania
odpadu alebo zneskodnovania odpadu v zariadeni, v ktorom ma byt’ tento odpad zhodnoteny
alebo zneskodneny;
zhromazd’ovanie odpadu: je docasné ulozenie odpadu u drzitela odpadu pred dalSim
nakladanim s nim, ktoré nie je skladovanim odpadu;
zber odpadu: je zhromazd’ovanie odpadu od inej osoby vratane jeho predbezného triedenia a
docasného uloZenia odpadu na ucely prepravy do zariadenia na spracovanie odpadov;

triedenie odpadov: je delenie odpadov podla druhov, kategorii alebo inych kritérii alebo
oddelovanie zloziek odpadov, ktoré mozno po oddeleni zaradit’ ako samostatné druhy odpadov;

sluzby: ¢innosti poskytované alebo zabezpecované spolo¢nostou ENVI set, s.r.0. najmé, nie
vsak vylucne:

a. Vykonanie vstupnej osobnej analyza v oblasti odpadového hospodarstva priamo
u objednévatel’a, t.j. na adrese sidla spolo¢nosti, ak ide o obchodnli spolocnost’,
v pripade fyzicke] osoby — podnikatela, na adrese miesta podnikania. Ak ma
objednavatel’ viaceré prevadzky, poskytovatel’ je povinny vykonat osobnu analyzu na
vSetkych prevadzkach uvedenych objednavatel'om. Poskytovatel vykona osobnu
analyzu pri prvom osobnom stretnuti u objednavatel’a. Vysledkom vykonanej osobnej
analyzy je Zapis zo vstupnej analyzy vypracovany poskytovatel'om.

b. Vypracovat’ zoznam odporicani a povinnosti, ktoré je objedndvatel povinny zabezpecit’
podrla zakona, je vypracovany jednorazovo a to po vykonanej vstupnej analyze.

c. Oboznamovat povereného zamestnanca o zmenach v zdkone o odpadoch
a 1 prisluSnych pravnych predpisov v oblasti odpadového hospodarstva.

d. Vykonavanie periodickych kontrol, vykonanie zdznamu o kontrole a v pripade zistenia
nedostatkov definovanie ¢asu a spdsobu odstranenia nedostatkov. Periodicitu kontrol
urc¢i odbornik pre odpadové hospodarstvo v Zapise zo vstupnej analyzy.

e. Vykonavanie kontroly dokumentacie odpadového hospodarstva

f. Kontrola zmluv (dodavatel'sko-odberatel’skych) v oblasti odpadového hospodarstva
(posudenie obsahu z hl'adiska odpadového hospodarstva, neposudzuje sa pravna
stranku tej-konkrétnej zmluvy)

g. Kontrola preddvaného tovaru — oznacenie

h. Kontrola a preverenie dodévatel'ov tovaru objednavatelovi, rozsirend zodpovednost’
vyrobcov (vyrobca vyhradeného vyrobku) v registri MZP

i.  Poradenstvo pri vyhl'adavani zmluvnych partnerov na odber odpadu
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j. Priprava koreSpondencie v oblasti odpadového hospodarstva medzi objedndvatel'om
pri rieSeni problémov tykajucich sa OH
Vypracovanie evidenc¢nych listov odpadu
Evidencia odpadov
. Vypracovanie koncorocného Ohlasenia o vzniku a nakladani s odpadom
Podpora objednavatela v komunikacii s orgdnmi Statnej spravy v oblasti OH pri
kontrole
Podpora objednavatel’a pri komunikécii z OZV ( organizacia zodpovednosti vyrobcov)
Poradenstvo pri vybere OZV
Zabezpelenie stanoviska MZP v pripade pochybnosti, ¢ vyrobok patri medzi
vyhradeny vyrobok
r. Spracovanie kvartalnych Evidenénych listov obalov a neobalov;
s. Vypracovanie ziadosti pre zacatie spravneho konania v oblasti odpadového
hospodarstva
t. Vypracovanie registracnych formulérov do registra vyrobcov vedenom na Ministerstve
zivotného prostredia
u. Zmeny v registri MZP

P B TFK

o B

v. Sucinnost’ pri kontrole prisluSnych kontrolnych organov v oblasti odpadového
hospodarstva

Poskytovatel’ vykonava poradenské a konzultaéné ¢innosti v oblasti odpadového hospodarstva
pre objednavatel’a, ktorych sucastou je aj vypracovanie prisluSnej dokumentacie v zmysle
rozsahu sluzieb poskytovanych poskytovatelom uréenych priamo v zmluve. Rozsah
poskytnutych  sluzieb je definovany priamo vzmluve medzi poskytovatel'om
a objednavatel'om.

CL II.
UZATVORENIE ZMLUVY

Zmluva je uzatvorend podpismi oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa uzatvara na dobu
neurcitd. Zmluva nadobuda ucinnost’ odo diia stanoveného priamo v zmluve. Zmluva nadobtida
platnost’ diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

CL 1L
PREDMET ZMLUVY

Spolo¢nost” ENVI set, s.r.0. sa zavizuje poskytnut sluzby blizSie Specifikované v zmluve
a objednavatel’ sa zavidzuje zaplatit’ poskytovatelovi za poskytnuté sluzby cenu stanovenu
v predmetnej zmluve.

Ak nie je dohodnuté inak, vystupom zmluvy st vypracované dokumenty blizSie Specifikované
v zmluve ako predmet poskytnutej sluzby, ktoré budu objednavatel'ovi odovzdané v jednom
vyhotoveni v pisomnej forme a v elektronickej forme vo formate ,,PDF“. Dokumentacia
v elektronickej forme vo formate ,,PDF* zaSle poskytovatel’ po vypracovani objednavatel'om
na e-mailovi adresu uvedent v zahlavi v zmluve o poskytovani sluzieb.
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Predmetom zmluvy moéze byt tiez poskytnutie inej sluzby napr. poradenstvo. Poradenstvo
poskytuje poskytovatel’ ustnou alebo pisomnou formou. Objednavatel’ je povinny poskytnit
poskytovatel’ potrebnt sti¢innost’ na poskytnutie sluzieb, ktoré su predmetom zmluvy.

Miesto plnenia: Miestom plnenia sa rozumie sidlo poskytovatel’a, pokial’ v tychto podmienkach
nie je uvedené inak.

Cas plnenia: Vietky terminy uvedené v zmluve sa povazuju za fixne stanovené. Poskytovatel
je opravneny poskytovat’ sluzby aj po castiach, a to az do dodania celkového dohodnutého
mnozstva s tym, ze jednotlivé Ciastkové plnenia moze poskytovatel’ uskutocnovat’ na zéklade
pisomnej alebo telefonickej dohody s objednavatel'om. Ak je predmetom poskytovania sluzieb
vypracovanie dokumentécie v oblasti odpadového hospodarstva, v tom pripade sa poskytovatel’
zavazuje odovzdat' objednavatelovi vypracovani dokumentaciu v elektronickej podobe vo
formate ,,PDF* v lehote do 2 mesiacoch odo dna thrady faktury vystavenej objednavatel'om.
Nasledne si poskytovatel’ dohodne s objednavatelom termin stretnutia za i¢elom osobného
odovzdania vypracovanej dokumentacie.

CLIV.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytnuté sluzby: Objednavatel’ je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi za poskytnuté
sluzby cenu vo vyske urcenej priamo v uzatvorenej zmluve.

Dalsie naklady: Ak nie je dohodnuté inak, v cene dohodnutej v zmluve su zahrnuté vietky
rezijné ndklady na c¢innosti potrebné na riadne poskytnutie predmetu zmluvy, ndklady na
cestovné a ndhradu ostatnych ndkladov spojenych s plnenim predmetu zmluvy, vydavky na
postovné, telefonne hovory a iné obdobné vydavky.

DPH: Ak nie je vyslovne ustanovené inak, neobsahuje cena predmetu zmluvy DPH. K cene
predmetu zmluvy sa vzdy pripocitava DPH v platnej sadzbe. V pripade, ze dojde k zmene
danovych alebo inych pravnych predpisov, ktoré sa vztahuju na cenu za poskytnuté sluzby,
poskytovatel’ je opravneny v zavislosti od tejto zmeny primerane zmenit’ (zvysit’ alebo znizit))
cenu za predmet zmluvy. Objednévatel’ je povinny zaplatit’ zvySent cenu vzdy, ak to vyplyva
z pravnych predpisov podla predchadzajicej vety. Iné zmeny cien sit mozZné len po dohode
zmluvnych stran.

Fakturdcia: Objednavatel je povinny uhradit’ cenu za poskytnuté plnenie na zéklade riadneho

danového dokladu, ktorym je faktira vystavend poskytovatelom. Poskytovatel’ vystavi faktaru
bezodkladne po podpise zmluvy oboma zmluvnymi stranami na nasledujice ro¢né obdobie odo
dila podpisu zmluvy. Poskytovatel’ vystavuje faktiru pravidelne po uplynuti roéného obdobia,
na ktoré bola predchadzajucu faktira vystavena. V d’alSich rocnych obdobiach poskytovatel
vystavi faktiru najskor v Case, kedy posledny den splatnosti bude prvym diiom nového
fakturaéného obdobia. Prvé rocné obdobie, t.j. 12 kalendarnych mesiacov trva odo dna,
v ktorom zmluva nadobudla uéinnost. Dalsie roéné obdobia budd uétované v zmysle
uvedenych pravidiel vzdy ku vyro¢iu zmluvy. Objednavatel’ poskytnutej sluzby je povinny
uhradit’ vystavenu faktaru v termine splatnosti uvedenom na fakture a nasledne po thrade
faktary je poskytovatel’ povinny poskytnat’ objednané sluzby.
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Splatnost’: Lehota splatnosti faktary je 14 (Strnést’) dni a zacina plynut odo dna vystavenia
faktary poskytovatel'om. Faktiira musi obsahovat’ vSetky ndleZzitosti stanovené prislusnymi
pravnymi predpismi.

Uhrada faktary: Platba sa hradi na ucet poskytovatela, ktory je uvedeny v zéhlavi zmluvy,
pripadne na vystavenej faktare. Platba sa povazuje za riadne uhradent az po pripisani prislusnej
sumy na ucet poskytovatela.

Omeskanie s uhradou faktiry: V pripade omesSkania so zaplatenim penazného zavizku je
objednavatel’ povinny bez ohl'adu na zavinenie zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo
vyske 0,5% z dlznej sumy za kazdy i zacaty den omeskania. Prava poskytovatela na trok
z omeSkania a na nahradu Skody v plnej vyske tym nie st dotknuté.

Suhlas so zasielanim elektronickej faktiry: Objednavatel’ tymto udel'uje v zmysle ustanovenia
§ 71 ods. 1. pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov poskytovatel'ovi stihlas, aby poskytovatel' vystavil objednavatelovi za poskytnuté
sluzby fakturu v elektronickej forme (d’alej len ,,elektronicka faktura“). Poskytovatel' sa
zavidzuje zasielat’ objednavatelovi elektronickt faktiru prostrednictvom elektronickej posty,
ato na jeho e-mailova adresu uvedent v zmluve. Objednavatel’ tymto berie na vedomie, ze
elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme. Poskytovatel zasle
objednavatel'ovi faktiru v papierovej forme vylu¢ne na zaklade predchadzajucej pisomne;j
ziadosti objednavatel’a. V pripade nedorucenia elektronickej faktiry objednavatelovi do 14
(Strnést’) dni odo dina uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluzieb sa objednavatel' zavézuje
bezodkladne informovat’ poskytovatel’a o tejto skutocnosti prostrednictvom spravy zaslanej na
e-mailovu adresu poskytovatel’a: enviset@enviset.sk

CLV.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEI’A A OBJEDNAVATELA

Prava a povinnosti objednavatel’a:

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ poskytovatelovi vSetku potrebnt si€¢innost’ nevyhnutna
pre poskytnutie sluzby alebo vykonanie diela, a to najma:

= bezodkladne po uzatvoreni zmluvy poskytovatelovi odovzdat alebo zabezpecit
odovzdanie podkladov a udajov potrebnych pre plnenie predmetu zmluvy;

= umoznit’ poskytovatel'ovi v priebehu poskytovania sluzieb pristup poverenych
zamestnancov do objektov objednévatel’a po pisomnom alebo telefonickom upresneni
terminu, miesta a ¢asu, za uc¢elom miestnej prehliadky objektov;

= poskytnut’ poskytovatel'ovi kompetentni osobu, ktora bude poskytovatel'a sprevadzat
pri miestnej prehliadke objektov objednévatel’a.

= spristupnit’ dokumentaciu v oblasti odpadového hospodarstva poskytovatel'ovi, ktora
vypracovala pre objednavatela tretia strana pred uzatvorenim zmluvy;

= umoznit’  poskytovatelovi ajeho poverenym zamestnancom vyhotovovat
fotodokumentéciu, pripadne video dokumenticiu potrebnu pre plnenie predmetu
zmluvy;

= vcas pisomne informovat poskytovatel'a o vSetkych zmenach, ktoré by mohli mat
dopad na rozsah, obsah a predmet plnenia zmluvy v oblasti odpadového hospodarstva;
ak objednavatel’ v€as neinformoval poskytovatela o podstatnych zmendach, ktoré maji
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vplyv na poskytovanie sluzieb, v tom pripade, poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za
to, ze dokumenty audaje vnich uvedené boli neaktualne, pripadne v rozpore
s pravnymi predpismi.

Objednavatel’ ma pravo pozadovat nahradu skody od poskytovatela, ktord mu vznikne, ak
poskytovatel nevykond plnenie predmetu zmluvy riadne a vcas, v sulade so zmluvou
a pravnymi predpismi v oblasti odpadového hospodarstva. Predtym ako bude objednavatel
pozadovat’ nahradu za Skodu od poskytovatela, poskytne mu primerana lehotu na vykonanie
napravy na plnenie predmetu zmluvy.

Prava a povinnosti poskytovatel’a:

Poskytovatel je povinny:
= dbat’ na ustanovenia uzatvorenej zmluvy o poskytovani sluzieb a dodrziavat’ v§eobecne
zavézné pravne predpisy, najma v oblasti odpadového hospodarstva ako 1 Nariadenie
"GDPR* v oblasti ochrany osobnych udajov;
= dodrziavat bezpecnostné pokyny objedndvatela pri vstupe a pohybe v objektoch
objedndvatela, s ktorymi bol obozndmeny pri vstupe do objektov objednavatela;
poskytovatel’ vstupuje a pohybuje sa v objektoch objednavatel’a len za ucelom plnenia
predmetu zmluvy a vzdy len v sprievode kompetentnej osoby objednavatel’a;
= uhradit’ objednavatelovi ndhradu za Skodu, ktord mu vznikne, ak poskytovatel
nevykond plnenie predmetu zmluvy riadne a véas, v silade so zmluvou a pravnymi
predpismi v oblasti odpadového hospodarstva, a to aj napriek tomu, Ze objednéavatel’
poskytol primerant lehotu na vykonanie napravy poskytovatelovi.
Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne objednavatelovi, tym Ze objednavatel
nedodrzal pokyny a odporac¢ania od poskytovatela v zmysle uzatvorenie zmluvy o poskytovani
sluzieb a tychto VOP.
Poskytovatel je opravneny poverit’ poskytovanim sluzieb in osobu (zamestnanca) alebo aj viac
0s0b (zamestnancov).

, CL VL.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Poskytovatel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy (podstatné poruSenie zmluvy) v pripade, ak:
= objednavatel’ neuhradi poskytovatel'ovi cenu za poskytnuté sluzby riadne a vc¢as, na
zaklade vystavenej faktury; alebo
= objednavatel’ porusil svoje povinnosti podl'a tychto VOP; alebo
= v pripade objektivnej nemoznosti poskytovatel'a poskytnit’ objednané sluzby.

Objednavatel’ mé pravo odstlpit’ od zmluvy (podstatné porusenie zmluvy) v pripade, ak:
= poskytovatel' opakovane neplni svoje zadvizky a ulohy podl'a zmluvy o poskytovani
sluzieb a tychto VOP, a to napriek predchaddzajucemu pisomnému upozorneniu zo
strany objednavatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ktordkol'vek zmluvna strana je opravnena odstupit’ od zmluvy
z nasledovnych dovodov:
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= akbude v zmysle prislusnych pravnych predpisov vyhlaseny konkurz na druhtt zmluvnt
stranu alebo, ak bude povolena restrukturalizicia alebo, ak vznikne redlna hrozba
opravnené¢ho konkurzu na majetok alebo opravnend hrozba reStrukturalizacie, a to
z dovodu existencie zdkonnych podmienok pre zacatie konkurzného konania alebo
konania o resStrukturalizacii podl'a platnej a uc¢innej pravnej upravy a druhd zmluvna
strana na ziadost’ opravnenej zmluvnej strany v lehote najmenej 7 (sedem) kalendarnych
dni existenciu realnej hrozby konkurzu alebo restrukturalizacie nevyvrati; alebo

= druhd zmluvna strana vstapi do likvidécie; alebo

= bude podany navrh na sidny vykon rozhodnutia alebo navrh na vykonanie exekucie
voci druhej zmluvnej strane a zaroven bude odovodnené riziko, ze druha zmluvna strana
nebude schopna riadne avcas plnit' svoje zavizky zo zmluvy ana poziadanie
opravnenej zmluvnej strany nezjedna vhodnu a primerant népravu; alebo

= druh4 zmluvna strana nebude plnit’ riadne svoje povinnosti voci Statnym organom alebo
vo€i svojim zmluvnym partnerom alebo vo¢i inym opravnenym osobam, resp. ak
nastanu iné skuto€nosti podstatne zhorSujice ekonomicku situaciu druhej zmluvnej
strany a vznikne v tychto pripadoch odévodnené riziko, Ze druhd zmluvna strana nebude
schopnd riadne a vcas plnit’ zavdzky zo zmluvy a na poziadanie opravnenej zmluvnej
strany nezjednd vhodnu a primerant napravu; alebo

= ak zmluvna strana porusi ustanovenia tychto VOP a nezjedna napravu ani v dodato¢ne
primeranej lehote, nie kratSej ako 7 (sedem) kalendarnych dni, ktort jej za tym ucelom
ur¢i v pisomnej vyzve opravnend zmluvna strana; alebo

= zinych dovodov ustanovenych zakonom.

Kazdd zmluvna strana sa zavézuje, Ze ako nahle jej bude zname, Ze nastala niektora zo
skutoc¢nosti uvedenych v tomto ¢lanku VOP, ozndmi to pisomne druhej zmluvnej strane bez
zbyto¢ného odkladu. Odstupenie od zmluvy musi mat’ pisomnt formu s uvedenim doévodu
odstiipenia a musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane. Odstupenim od zmluvy zmluvny
vztah zanikd v den dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane.

Cl. VIL
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva je platnd dilom podpisania oboma zmluvnymi stranami a nadobuda u¢innost’ odo dna
stanovené¢ho v zmluve. Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti. Zmluva moze byt zmenena alebo
zrusend vyluéne dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

Zmluvny vztah zanika:
e pisomnou vypoved'ou zmluvy bez uvedenia dovodu, s prihliadnutim na povahu a
charakter poskytovanych sluzieb vylu¢ne ku ditu najblizSieho vyrocia zmluvy;
e pisomnou dohodou oboch stran ku ditu uvedenému v dohode;
e pisomnym odstupenim od zmluvy z dévodu uvedenych v predchédzajicom ¢lanku,
pricom ulinky odstupenia nastavaji diom doruenia odstipenia druhej zmluvnej
strane.
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CL VIIL
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A MLCANLIVOST

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze uzatvorena zmluva o poskytovani sluzieb, ako aj jej casti
a informacie, data a skuto¢nosti nadobudnuté niektorou zo zmluvnych stran na zaklade a/alebo
v spojeni s touto zmluvou, nemdzu byt spristupnené tretim osobam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu d’alSej zmluvnej strany. Kazda zo zmluvnych stran berie na vedomie, ze za
doverné informacie sa v pravnom vzt'ahu zalozenom touto zmluvou povazuji informécie, ktoré
su mu objektivne sposobilé privodit’ ujmu alebo narusit’ intimnu sféru zmluvnej strany. Kazda
zo zmluvnych stran je povinna zachovavat’ mlcanlivost’ o dovernych informaciach a chrénit’ ich
pred neopravnenym, Uplnym alebo ciastoénym, spristupnenim tretim osobdm bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany.

Povinnost’ ml¢anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukaze, ze:
= je povinna predmetnu dovernt informdciu spristupnit’ na zaklade zdkona alebo
= ddverna informadcia sa stala v§eobecne zndma.

V pripade, ak zmluvna strana ma v umysle dévernt informéciu spristupnit’, je povinnd o tom
bez zbyto¢ného odkladu informovat’ vopred d’alSiu zmluvnu stranu. Za poruSenie povinnosti
mlcanlivosti sa nepovazuje, ak je dovernd informécia spristupnend v potrebnom rozsahu
pravnemu zastupcovi, danovému poradcovi alebo auditorovi zmluvnej strany, ak tieto osoby
budid preukézatelne zaviazané zmluvnou stranou k povinnosti ml¢anlivosti. Za porusenie
povinnosti zachovavat’ mlcanlivost’ podla tejto zmluvy sa nepovazuje ani poskytnutie
informacii organom $tatnej spravy, samospravy, prokuratiry alebo inym pravnickym osobam
a fyzickym osobam, ktorym zakon zveruje rozhodovanie o pradvach a povinnostiach, za
podmienky, ze poskytnutie informacie suvisi s ¢innostou subjektu, ktorému sa informécia
poskytuje. Za poruSenie povinnosti zachovavat’ ml€anlivost’ sa tiez nepovazuje poskytnutie
informacii tam, kde to prikazuje pravny poriadok Slovenskej republiky.

Zmluvné strany su tiez povinné chranit’ vietky informacie, ktoré spiiiaju definiciu obchodného
tajomstva podla ustanovenia
§ 17 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov.

CL IX.
KOMUNIKACIA

Akakol'vek komunikacia na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou musi mat’ pisomnt formu a
musi byt’ dorucend druhej zmluvnej strane. Obvyklym sposobom pre vzajomné dorucovanie
pisomnej komunikicie na =zdklade alebo v stvislosti so zmluvou je dorucovanie
prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) alebo listovej zasielky. Pisomna komunikécia
tykajiica sa zmeny alebo skoncenia zmluvy vSak musi byt vzdy dorucovana osobne alebo
postou ako doporucena zésielka.

Pisomna komunikécia sa povazuje za doruc¢enu ak:



ENVI
éset

= zasielka bola dorucend na adresu prijimajicej zmluvnej strany uvedeni v ramci
identifikacie zmluvnych stran (a ak bola zmenend, na adresu uvedent v ozndmeni o
zmene tejto adresy), a to diiom takéhoto dorucenia,

= sa odosielajucej zmluvnej strane zasielka vratila ako nedorucend, a to aj napriek tomu,
ze bola dorucovand na poslednu znamu adresu prijimajicej zmluvnej strany, a to dilom
dorucenia oznamenia o nedoruceni zasielky odosielajucej zmluvnej strane,

= zasielka bola doruc¢end osobne, a to diilom jej prevzatia prijimajicou zmluvnou stranou;
zmluvné strany st povinné pisomne si potvrdit’ odovzdanie/prevzatie zasielky pri jej
osobnom dorucovani. Odmietnutie prevzatia zasielky alebo odmietnutie poskytnutia
pisomného potvrdenia o prevzati zésielky prijimajicou zmluvnou stranou ma ucinky
riadneho dorucenia, a to diiom takéhoto odmietnutia.

V pripade dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) sa za dent dorucenia
povazuje den, kedy odosielajica zmluvna strana odoslala e-mail na e-mailovi adresu
prijimajucej zmluvnej strany uvedent v rdmci identifikécie zmluvnych stran (a ak taka nie je,
na e-mailovu adresu oznadmenu odosielajicej zmluvnej strane v priebehu trvania tejto zmluvy).
V pripade, ak odosielajuca zmluvna strana odoslala e-mail pocas dni pracovného volna, za deii
dorucenia sa povazuje nasledujuci pracovny deit odo dna odoslania e-mailu.

CL X.
REKLAMACNY PORIADOK

Objednavatel’ méZe reklamovat’ poskytovanu sluzbu vyluéne pisomnou formou. V reklamécii
je povinny uviest’ svoje identifika¢né udaje zo zmluvy, a to najméi obchodné meno, adresu sidla
alebo miesta podnikania, ICO, ¢&islo zmluvy ktorej sa reklamacia tyka, a jasnym a
zrozumite'nym sposobom popisat’ predmet reklamacie.
Vysledok preSetrenia oznami poskytovatel’ rovnako pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo
dia prijatia reklamacie.

CL XI.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel’ (prevadzkovatel’) spraciva osobné udaje dotknutych osob v stlade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a rady €. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,GDPR*) a zdkona ¢. 18/2018 Z. Z.
O ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Transparentne informacie o spraciivani osobnych udajov poskytovatelom su k dispozicii na
webovom sidle poskytovatela www.enviset.sk v sekcii Ochrana osobnych udajov ,,GDPR*
a na adrese sidla spolo¢nosti poskytovatela.

O zmene informadcii tykajucich sa ochrany osobnych udajov bude dotknuta osoba vhodnym
spdsobom obozndmena.
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Cl. XIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmena VOP: Poskytovatel’ je opravneny kedykol'vek jednostranne zmenit' alebo dopliiat’ tieto
VOP. Vsetky zmeny, doplnky, pripadne Gplné znenie aktualizovanych VOP poskytovatel’ vyda
v pisomnej forme a vhodnym spdsobom zverejni na svojej oficidlnom webovom sidle
www.enviset.sk, spolu s uvedenim diia G¢innosti prislusnych zmien.

Salvatorska dolozka: Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane z akéhokol'vek dévodu
neplatnym, neucinnym alebo nevykonate'nym ustanovenim, tato neplatnost’, net¢innost’ alebo
nevykonatelnost sa nedotyka ostatnych ustanoveni VOP a poskytovatel toto neplatné,
neu¢inné alebo nevykonatelné ustanovenie nahradi ustanovenim platnym, ucinnym
a vykonatelnym, so zachovanim rovnakého ekonomického a pravneho ucelu a vyznamu
neplatného, neti¢inného alebo nevykonatelného ustanovenia.

Rozhodné pravo: Tieto VOP ako aj akékol'vek vztahy a pripadné spory vznikajice v suvislosti
alebo na zéklade tychto VOP sa riadia a vykladaju podla slovenského prava. Na prava
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VOP, sa subsididrne
vztahuji ustanovenia zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

Riesenie sporov: Zmluvné strany sa zavdzuji, ze vyvini maximalne usilie k odstraneniu
pripadnych sporov vzajomnou dohodou. Ak kzmieru neddjde, vyluéni pravomoc na
rozhodovanie sporov medzi zmluvnymi stranami maji miestne a vecne prisluSné sudy
Slovenskej republiky.

Platnost’ a u¢innost’ VOP: Tieto VOP nadobtdaju platnost’ a uc¢innost’ dita 01.04.2024.

Poskytovatel Objednavatel’
ENVI set, s.r.o. (presne identifikovat’)
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